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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
Цель: Формирование способности использовать определенные приемы познания и способы 

деятельности, направленные на достижение целей управления 
 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОСНОВНОЙ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Дисциплина Б1.О.15 Управление человеческими ресурсами относится к части, 
формируемой участниками образовательных отношений Блока 1. 
 

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
Код и 
наименование 
компетенции 
выпускника 

Код и 
наименование 
индикатора 
достижения 
компетенций 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

ОПК-6. 
Способен 
применять 
законодатель
ство 
Российской 
Федерации, а 
также нормы 
международн
ого права при 
осуществлен
ии 
профессиона
льной 
деятельности 

ОПК-6.1. 
способен 
идентифициров
ать и корректно 
применять 
нормы 
российского 
законодательств
а в 
профессиональн
ой деятельности 

Знать: нормы трудового законодательства РФ (ТК РФ), регулирующие 
работу в сфере услуг и гостеприимства, основные положения федеральных 
законов и подзаконных актов, затрагивающих управление персоналом (в 
т. ч. 152-ФЗ о персональных данных, 426-ФЗ о спецоценке условий труда), 
виды трудовых договоров и особенности их заключения с работниками 
индустрии гостеприимства (срочные, по совместительству, сезонные), 
порядок оформления кадровой документации (приказы, трудовые книжки, 
личные карточки, графики сменности), основания и процедуры привлечения 
к дисциплинарной и материальной ответственности, правила 
предоставления гарантий и компенсаций (отпуска, больничные, работа в 
выходные), особенности регулирования труда отдельных категорий 
работников (несовершеннолетние, инвалиды, иностранные граждане), 
нормы охраны труда и требования к безопасным условиям работы в 
гостиницах и на туристских объектах, порядок взаимодействия с 
контролирующими органами (ГИТ, прокуратура, налоговые органы) в 
кадровых вопросах, 
Уметь: идентифицировать применимые нормы законодательства при 
решении кадровых задач (приём, перевод, увольнение, изменение условий 
труда), корректно оформлять кадровые документы в соответствии с 
требованиями закона и локальными актами организации, определять 
правомерность дисциплинарных мер и рассчитывать положенные выплаты 
и компенсации, применять нормы о защите персональных данных при 
работе с кадровой информацией, квалифицировать трудовые споры и 
определять порядок их урегулирования (досудебный, судебный), 
сопоставлять требования трудового, миграционного и налогового 
законодательства при привлечении иностранных работников, обосновывать 
управленческие решения ссылками на нормативные акты, выявлять риски 
нарушения трудового законодательства в HR-практиках компании, 
Владеть: навыками работы с официальными правовыми базами 
(КонсультантПлюс, Гарант) для поиска и проверки актуальности норм, 
приёмами правовой экспертизы локальных нормативных актов (ПВТР, 
должностные инструкции, положения об оплате труда), методами 
корректного применения норм ТК РФ при разработке HR-процедур 
(адаптация, аттестация, ротация), инструментами минимизации правовых 
рисков в управлении персоналом (чек-листы, матрицы ответственности, 
регламенты), алгоритмами оформления типовых кадровых операций с 
соблюдением сроков и форм, способами подготовки ответов на запросы 
контролирующих органов и представления позиции работодателя, 
техниками разъяснения норм трудового права сотрудникам и 
руководителям подразделений, практиками учёта требований 
законодательства при формировании систем мотивации, премирования и 
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KPI в индустрии туризма и гостеприимства. 

ПК-1 
Способен 
организовыват
ь работу 
исполнителей, 
принимать 
решения об 
организации 
туристской 
деятельности 

ПК-1.1 
способен 
организовать 
деятельность 
исполнителей 
при реализации 
проектов и 
программ в 
сфере туризма 

Знать: принципы и методы организации работы исполнителей в проектах и 
программах сферы туризма, типовые модели распределения ролей и зон 
ответственности в проектных командах (RACI, матрица ответственности), 
особенности мотивации и контроля персонала в индустрии гостеприимства 
с учётом сезонности и пиковых нагрузок, методы постановки задач и 
целеполагания (SMART, OKR), инструменты планирования и координации 
деятельности исполнителей (календарные планы, дорожные карты, 
чек-листы), способы организации коммуникации внутри команды и с 
внешними стейкхолдерами, нормы трудового распорядка и регламенты 
взаимодействия в туристских организациях, специфику работы временных 
и кросс-функциональных команд в туризме, подходы к оценке 
результативности и качества работы исполнителей, 
Уметь: формировать рабочие группы под задачи туристского проекта с 
учётом компетенций и загрузки сотрудников, распределять задачи между 
исполнителями с учётом специфики ролей и сроков, выстраивать процессы 
контроля и обратной связи для обеспечения качества услуг, координировать 
взаимодействие подразделений (размещение, питание, экскурсии, трансфер) 
при реализации туристских программ, адаптировать управленческие 
решения под изменяющиеся условия (отмены, задержки, рост потока 
гостей), мотивировать исполнителей и управлять вовлечённостью команды, 
разрешать организационные конфликты и перераспределять ресурсы в 
оперативном режиме, оценивать промежуточные и итоговые результаты 
работы команды по заданным критериям, 
Владеть: навыками планирования и организации исполнения проектных 
задач в туризме (диаграмма Ганта, канбан‑доски, тайм‑менеджмент), 
приёмами постановки и декомпозиции задач для разных категорий 
исполнителей (штатные сотрудники, подрядчики, волонтёры), 
инструментами оперативного контроля сроков и качества (ежедневные 
стендапы, отчёты, дашборды), методами мотивации и вовлечения 
персонала в условиях высокой нагрузки и многозадачности, техниками 
эффективной коммуникации и делегирования в кросс‑функциональной 
среде, алгоритмами управления изменениями в проекте (корректировка 
плана, перераспределение задач), способами оценки эффективности работы 
команды (KPI, чек‑листы качества, обратная связь от клиентов), 
практиками организации работы в условиях жёстких временных рамок и 
высоких стандартов сервиса, характерными для туристской отрасли. 

 
4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ* 

Номер и 
наименование 

тем и/или 
разделов/тем 

Содержание дисциплины Объем дисциплины 
(академические часы) 

Контактная 
работа 

 
СРО 

ЗЛТ ПЗ ЛР 
Тема 1. 
Сущность и 
содержание 
управления 
персоналом в 
организациях.  
 

Управление персоналом как составная часть менеджмента 
организации. Цели и задачи управления персоналом. 
Понятийно-категориальный аппарат управления персоналом. 
Проблематика управления персоналом. Стратегия управления 
персоналом в организациях. Кадровая политика организации: 
алгоритм разработки и реализации. Система управления 
персоналом: ее содержание и характеристика основных 
элементов. Субъекты и объекты управления персоналом. 
Руководитель организации, его команда, кадровая служба, 
линейный менеджмент как первичные субъекты управления 
персоналом. Люди в организациях и отношения между ними 
как объекты управления персоналом. Типичные проблемы в 
управлении персоналом современных организаций. 

1   8 
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Номер и 
наименование 

тем и/или 
разделов/тем 

Содержание дисциплины Объем дисциплины 
(академические часы) 

Контактная 
работа 

 
СРО 

ЗЛТ ПЗ ЛР 
Конфликты в управлении персоналом и способы их 
разрешения. Управление персоналом как учебный курс: его 
цели, задачи и структура.  

Тема 2. 
Развитие теории 
и практики 
управления 
персоналом в 
организациях в 
мире и в России  
 

Возникновение идей об управлении персоналом в первобытном 
обществе, в Древнем мире, в средние века, в период 
индустриального развития человечества. Взгляд на управление 
персоналом в общей теории управления. Возникновение 
управления персоналом как науки. Периодизация истории 
управления персоналом. Вклад классических школ и подходов 
в развитии теории управления персоналом. Появление 
неоклассического менеджмента эпохи постиндустриального 
развития человечества и его влияние на управление 
персоналом. Тенденции развития современного кадрового 
менеджмента.  
Развитие теории управления персоналом в России в 
дореволюционный, советский и постсоветский периоды: 
основные достижения и проблемы.  
Практика управления персоналом в мире в эпоху классического 
и неоклассического менеджмента: полезные уроки и 
отрицательный опыт.  
Перспективы развития науки и практики управления 
персоналом в мире и в современной России 

1   9 

Тема 3. 
Принципы, 
методы и 
функции 
управления 
персоналом в 
современных 
организациях  
 

Сущность, классификации и содержание принципов 
управления персоналом в организациях. Административные, 
экономические и социально – психологические методы 
управления персоналом. Кадроведческий управленческий 
цикл. Сущность и содержание основных функций кадрового 
менеджмента: планирования персонала, набора персонала, 
отбора персонала, мотивации и стимулирования персонала, 
адаптации и обучения персонала, оценки деятельности 
персонала и управления карьерными процессами персонала в 
организации. Динамика взглядов на перечень кадровых 
функций и их содержание. Принятие и реализация 
управленческих решений как интегральная функция 
кадроведческого цикла. Взаимосвязь универсальных 
управленческих функций и функций по управлению 
персоналом. Управление персоналом как социальная 
технология. Особенности использования принципов, 
применения методов и реализации функций управления 
персоналом в практике мировых компаний и современных 
российских организаций 

1   8 

Тема 4. 
Планирование 
персонала в 
организациях  
 

Сущность кадрового планирования. Место и роль 
планирования в системе управления персоналом современной 
организации. Вторичность кадрового планирования по 
отношению к организационному планированию. 
Классификация планов по персоналу. Принципы и методы 
кадрового планирования. Алгоритм кадрового планирования. 
Причины неудач в планировании и пути их устранения. 
Высвобождение персонала: принципы, методы и технологии. 
Особенности планирования персонала в зарубежных и в 
отечественных компаниях.  

1 1  8 

Тема 5. Набор 
персонала в 

Сущность набора персонала. Место и роль набора в системе 
управления персоналом современной организации. Принципы 

1 1  8 
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Номер и 
наименование 

тем и/или 
разделов/тем 

Содержание дисциплины Объем дисциплины 
(академические часы) 

Контактная 
работа 

 
СРО 

ЗЛТ ПЗ ЛР 
организациях  
 

набора персонала в организации. Инструменты набора: 
должностная инструкция, квалификационная карта и карта 
компетенций. Внешние и внутренние источники набора 
персонала: их преимущества и недостатки. Методы внешнего и 
внутреннего набора. Альтернативы набора персонала в 
организацию. Особенности набора персонала в зарубежных и в 
российских организациях.  

Тема 6. Отбор 
персонала в 
организациях  
 

Сущность отбора персонала в организациях. Место и роль 
отбора в системе управления персоналом современной 
организации. Критерии и принципы отбора. «Отбор» и 
«подбор» персонала: общее и особенное. Традиционные 
методы отбора персонала в организацию. Нетрадиционные 
методы оценки кадров при отборе. Достоинства и недостатки 
традиционных и нетрадиционных методов, технологии их 
применения. Процесс отбора: этапы и их характеристика. 
Типичные ошибки при отборе персонала в организациях и пути 
их устранения. Особенности отбора персонала в зарубежных и 
в российских организациях. 

1 1  8 

Тема 7. 
Мотивация и 
стимулирование 
персонала в 
организациях  
 

Сущность мотивации и стимулирования персонала в 
организации. Место и роль мотивации и стимулирования в 
системе управления персоналом современной организации.  
Содержание понятий «мотивация» и «стимулирование» 
персонала. Механизм мотивации и стимулирования персонала. 
Основные классические содержательные и процессуальные 
теории мотивации и их практическое применение в 
современных системах мотивации и стимулирования 
персонала. Современные теории мотивации персонала в 
организациях: возможности применения в практике 
управления персоналом. Методы мотивации и стимулирования 
персонала: экономический метод, метод постановки целей, 
метод проектирования и перепроектирования труда и 
обогащения работ, метод соучастия персонала в управлении и 
др. Формы и инструменты мотивации и стимулирования 
персонала. Принципы и основные элементы традиционной и 
нетрадиционной систем компенсации труда персонала. 
Самомотивация персонала и самоменеджмент Технология 
выбора личных целей. Управление стрессовыми ситуациями. 
Тайм - менеджмент. Организация рабочего места сотрудников 
организации. Особенности мотивации и стимулирования 
персонала в зарубежных и в российских организациях.   

1 1  8 

Тема 8. 
Адаптация 
персонала в 
организациях  
 

Сущность адаптация персонала в организациях. Место и роль 
адаптации в системе управления персоналом современной 
организации. Виды адаптации. Цели и задачи адаптации 
персонала в организации. Уровни адаптации персонала. 
Процесс адаптации. Программы адаптации. Условия 
успешности адаптации персонала в современных 
организациях. Особенности адаптации персонала в зарубежных 
и в российских организациях. 

1 1  8 

Тема 9. 
Обучение 
персонала в 
организациях  
 

Необходимость развития персонала организаций. Сущность 
обучения персонала в современных организациях. Роль 
обучения в профессиональном и личностном развитии 
персонала. Цели и задачи обучения персонала. Требования, 
предъявляемые к эффективному обучению персонала. Процесс 

 1  9 
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Номер и 
наименование 

тем и/или 
разделов/тем 

Содержание дисциплины Объем дисциплины 
(академические часы) 

Контактная 
работа 

 
СРО 

ЗЛТ ПЗ ЛР 
обучения персонала: характеристика основных этапов. 
Основные формы и методы обучения. Непрерывное обучение 
персонала как важнейший фактор эффективной деятельности 
организаций. Характеристика «обучающихся организаций». 
Особенности обучения персонала в зарубежных организациях. 
Проблемы обучения персонала в организациях России и 
возможные пути их разрешения. 

Тема 10. Оценка 
деятельности 
персонала в 
организациях  
 

Сущность оценки деятельности персонала в современных 
организациях. Место и роль оценки в системе управления 
персоналом современной организации. Цели и функции оценки 
персонала организации. Объект и предмет оценки. Критерии и 
принципы оценки деятельности персонала. Факторы, 
влияющие на эффективность оценки. Методы оценки: 
аттестация, метод стандартных оценок, метод сравнительных 
оценок, метод управления по результатам, 360 градусная 
аттестация, метод самооценки и др. Достоинства и недостатки 
методов и возможности их использования в современных 
организациях. Система оценки персонала в организации. 
Субъективные ошибки при оценке деятельности сотрудников 
организации и возможные пути их устранения. Особенности 
оценки персонала в зарубежных и в российских организациях. 

 1  9 

Тема 11. 
Национальные 
модели 
управления 
персоналом и 
проблемы 
выбора 
эффективной 
модели в 
современных 
российских 
условиях 

Обусловленность моделей управления персоналом историей и 
традициями, социально – экономическими условиями стран, 
менталитетом народов. Сущностные черты американской, 
японской и европейской моделей управления персоналом. 
Возможности и ограничения моделей. Симбиозные модели 
управления персоналом.  
Проблемы выбора эффективной модели управления 
персоналом в современных российских организациях и 
возможные пути их разрешения. 
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Форма аттестации (экзамен): 36 
Всего по дисциплине: 8 8  92 

*ЗЛТ – занятия лекционного типа, ПЗ – все виды занятий семинарского типа, кроме лабораторных 
работ, ЛР – лабораторные работы, СРО – самостоятельная работа обучающегося 

 
5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

5.1 Рекомендуемая литература 
Библиографическое описание издания 

(автор, заглавие, вид, место и год издания, кол. стр.) 
Электронные 
ресурсы  

Управление человеческими ресурсами : учебник и практикум для вузов / 
ответственные редакторы С. А. Барков, В. И. Зубков. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2025. — 427 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17946-0. — Текст 
: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. —  

URL: 
https://urait.ru/bcode/
568774  

Управление человеческими ресурсами : учебник для вузов / под редакцией И. А. 
Максимцева, Н. А. Горелова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2025. — 467 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-99951-8. — Текст 
: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. —  

URL: 
https://urait.ru/bcode/
559924  
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Мизинцева, М. Ф.  Оценка персонала : учебник и практикум для вузов / М. Ф. 
Мизинцева, А. Р. Сардарян. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 378 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00729-9. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. —  

URL: 
https://urait.ru/bcode/
536020  

Мехтиханова, Н. Н.  Психологическая оценка персонала : учебник для вузов / Н. Н. 
Мехтиханова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 169 
с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-19674-0. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. —  

URL: 
https://urait.ru/bcode/
556886  

Лобанова, Т. Н.  Мотивация и стимулирование трудовой деятельности : учебник и 
практикум для вузов / Т. Н. Лобанова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2025. — 553 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-
15806-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. —  

URL: 
https://urait.ru/bcode/
560496  

 
5.2 Перечень лицензионного и свободно распространяемого программного 

обеспечения, в т.ч. отечественного производства 
- 7-Zip 
- LibreOffice 
- Офисное приложение - Р7-Офис; 
- Антивирус - Kaspersky Endpoint Security; 
 
5.3 Перечень информационных справочных систем (ИСС) и современных 

профессиональных баз данных (СПБД)  
№ Наименование СПБД/ ИСС 

1.  Электронная библиотека Юрайт - https://urait.ru/ 
2.  Научная электронная библиотека eLIBRARRY – www.elibrary.ru 
3.  Научная электронная библиотека КиберЛеника – www.cyberleninka.ru 
4.  База данных ПОЛПРЕД Справочники – www.polpred.com 
5.  Электронная библиотека Grebennikon.ru – www.grebennikon.ru 
6.  Информационно-правовой портал ГАРАНТ.РУ - https://www.garant.ru/ 

 
6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Для реализации данной дисциплины имеются специальные помещения для проведения занятий 
лекционного типа, занятий семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 
работ) групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 
а также помещения для самостоятельной работы. 

Помещения оснащены оборудованием и техническими средствами обучения. 
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с 

возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную 
информационно-образовательную среду института. 

Аудитория для проведения занятий лекционного типа Специализированная мебель, учебно-
наглядные пособия и технические средства обучения: динамики, проектор, экран, ноутбук/ПК 

Аудитория для проведения занятий семинарского типа  
Специализированная мебель для деловых игр, наборы демонстрационного оборудования, 

макеты, наглядные учебные пособия. Технические средства обучения: системный блок, монитор, 
клавиатура, мышь, телевизор. 

 
7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
Приступая к изучению дисциплины, обучающемуся необходимо ознакомиться со следующими 

документами: 
− учебно-методической документацией; 

http://www.elibrary.ru/
http://www.cyberleninka.ru/
http://www.polpred.com/
http://www.grebennikon.ru/
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− локальными нормативными актами, регламентирующими основные вопросы 
организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие порядок 
проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся; 

− графиком консультаций сотрудников профессорско- преподавательского 
состава. 

Уровень и глубина освоения дисциплины определяются активной и систематической работой 
обучающихся на лекционных занятиях, занятиях семинарского типа, выполнением самостоятельной 
работы, в том числе в части выделения наиболее значимых и актуальных проблем для дальнейшего 
изучения. Особым условием качественного освоения дисциплины является эффективная организация 
труда, позволяющая распределить учебную нагрузку равномерно в соответствии с графиком учебного 
процесса. 

При подготовке к учебным занятиям, обучающимся предоставляется возможность посещения 
консультаций сотрудников профессорско-преподавательского состава согласно расписанию, 
установленному в графике консультаций. 

Аудиторная и внеаудиторная работа обучающихся должна быть направлена на формирование: 
− фундаментальных основ мировоззрения, обучающихся и естественнонаучного 

познания; 
− базисных знаний, соответствующих направлению подготовки и заявленной 

профессиональной области, формирующих целевую и профессиональную основу для подготовки 
кадров; 

− профессиональных компетенций ориентированных на удовлетворение потребностей 
рынка труда; 

− индивидуальной траектории посредством освоения уникального набора 
профессиональных компетенций, дополняющих компетентностную модель обучающегося, за счет 
ориентации на конкретные профессиональные специализированные области знаний, определяемые 
представителями рынка труда; 

− метанавыков обучающихся, таких как: командная работа и лидерство, анализ данных, 
цифровые навыки, разработка и реализация проектов, межкультурное взаимодействие. 

 
8. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С 

ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 
Обучение обучающихся с ограниченными возможностями здоровья при необходимости 

осуществляется на основе адаптированной рабочей программы с использованием специальных 
методов обучения и дидактических материалов, составленных с учетом особенностей 
психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких 
обучающихся (обучающегося). 

В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными 
возможностями здоровья Институт обеспечивает: 

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 
размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми или слабовидящими, местах и в 
адаптированной форме справочной информации о расписании учебных занятий; присутствие 
ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь; выпуск альтернативных форматов 
методических материалов (крупный шрифт или аудиофайлы); 

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 
надлежащими звуковыми средствами воспроизведение информации; 

Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ обеспечены печатными и (или) электронными 
образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья. Образование 
обучающихся с ограниченными возможностями здоровья может быть организовано как совместно с 
другими обучающимися, так и в отдельных группах.  
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